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Palvan teema:
Tablet-tietokoneet, puhelimet &

Ymparistonhallinta-laitteet

* Esitelldan erilaisia osa-alueita/tekijoita, joita hyva selvittaa asiakkaan
tablet-tietokoneen tai puhelimen kayton edistamiseksi

* Tablet-tietokoneet = kosketusnaytolliset tablet-tietokoneet, eli
"padit”. Kayttojarjestelmana yleisimmat I0S / android, myds muita,
kuten windows

* Puhelimet: ns. tavalliset matkapuhelimet ja alypuhelimet

* Ymparistonhallintalaitteet: Kodin teknisten laitteiden hallintaan
tarkoitettuja valineita (esim. TV:n hallinta) ja niiden kayttoa
helpottavat apuvalineratkaisut



Mita huomioida asiakkaan tablet-
tietokoneesta tai tarpeesta?

* Mita laitteita kayttajalla jo olemassa?

* Laitteiden ika ja kunto seka yleinen “siisteys” (erityisesti
kosketusnayton toimivuus), onko kaytossa suojakalvoa tms. Nayton
puhtaus ja toimivuus (jotkut suojakalvot heikentaa kosketusta)

* Onko laitteessa jonkinlainen suojakuori tms.? Onko se kayttajan
kayttoa helpottava vai jopa estava tekija? Saako laitteen hyvaan
kulmaan, pysyyko paikallaan vai esim. heiluuko kaytettaessa?

e Osaako kayttaja kayttaa laitteen perusominaisuuksia?
* Mita kayttotarkoitusta varten laitetta haluaa kayttaa?



Mita muuta huomioida?

* Toimintaymparisto:
* Missa laitetta kayttaa? Sylissa, sohvalla vai keittion pdydan aarella?
— Tarkista kayttajan kaytto toimintaympariston mukaan

e Saako laitteet hyvalle toimintasateelle, eli riittavan lahell3,
sopivassa kulmassa, nakyvyys, valaistus, heijastukset jne.

* Pitaako toisella kadella laitetta kayttaessaan, pysyyko hyvin
kadessa ym.

* Internet-yhteys:

e Kayttaako wifi-yhteytta, onko laitteessa oma mobiilidata-liittyma
vai jakaako esim. omasta puhelimesta? Onko yhteys toimiva, onko
talle tarvetta tehda jotain?



Havainnoi ja haastattele kayttajan laitteen kayttoa

* Tarkastele ja havainnoi tyoskentelya, tyoskentelya voi myos videoida

ja tarkastella yhdessa kayttajan kanssa

e Haastattele asiakasta:

* havaitseeko han itse kaytossa tiettyja vaikeuksia, esim. kosketusnayton kaytto

tai kirjoittaminen nappaimistolla,

* onko laitteessa havainnut teknisia ongelmia, esim. internet-yhteys tms.



Kosketusnayton kaytossa
havainnoitavia tekijoita

* Ylaraajan asento: onko “vapaa” vai tukeutuuko esim.
omaan kehoon tai pdydan pintaan — usein vapinaa
luontaisesti yritetaan kompensoida tukeutumalla
johonkin

* Ranteen ja sormien asento: onko kaden ja sormien
asento rento ja “helpon” nakoinen, vai joutuuko asiakas
korostamaan esim. sormien asentoa

e Osuuko muut kaden osat herkasti naytolle sita
kaytettaessa

* Tuleeko ns. turhia kosketuksia esim. vapinasta johtuen

Kuva: https://pixabay.com/fi



https://pixabay.com/fi

Kosketusnayton kayttoa
helpottavia tekijoita

e Toimintaymparisto - laite hyvassa asennossa kayttajaan
nahden
* Ulkoiset vdlineet:
* Laitteen suojakuori
e Telineet, sylitarjottimet
» kosketusnayttokynat, rannepainot

* Laitteen asetuksista loydettavat keinot kayton
edistamiseksi

e Laitteeseen liitettavat valineet:
* hiiret, nappaimistot

Kuva: https://pixabay.com/fi



https://pixabay.com/fi

Kosketusnayton kayttoa helpottavia
tekijoita: Toimintaymparisto

e Suojakuoren vaikutukset : Salliiko hyva ja tukevan asennon ja sopivan
kaltevuuden kayttajan tarpeisiin?

* Missa kayttaa? Esim. sylissa saa monesti haettua kayttajalle sopivan

etaisyyden ja laitteen saa riittavan lahelle
Kuva: https://www.smartasaker.fi/fi/liukumaton-pahkinapuinen-

* Onko tarve esim. sylitarjottimelle? Sylitarjotin tarjoaa yleens3 sylitarjotin-tyynylla
tukevamman alustan kuin esim. tavallinen tyyny. Tarjottimien pinnat
usein liukkaita — liukuestetta alle

/‘\
* Huomioi valinnassa myds tarjottimen leveys ja mahdolliset reunat. A
Korkeat reunat estaa tukeutumasta tason pintaan y

* Myos erilaiset tuet/telineet auttaa, esim. saamaan sopivalle
kaltevuudelle, huomioi suojakuoren toimivuus telineessa

Kuva: https://www.verkkokauppa.com/fi/product/769780/ErgoWork-

Portable-tablettiteline-valkoinen



https://www.smartasaker.fi/fi/liukumaton-pahkinapuinen-sylitarjotin-tyynylla
https://www.verkkokauppa.com/fi/product/769780/ErgoWork-Portable-tablettiteline-valkoinen

Kosketusnaytdon kayttoa helpottavat tekijat:
Ulkoiset lisavalineet

e Kosketusnayttokynat ja niiden
lisdaavut, esim. paksunnokset

* Rannepaino voi helpottaa
vapinaa, mutta voi myos
heikentaa kayttoa

* Suojakuori oleellinen asia, jolla
voidaan vaikuttaa
merkittavastikin laitteen
toimivuuteen kayttajalle




Kosketusnayton kayttoa helpottavat
tekijat: laitteiden asetukset

* Laitteiden asetukset riippuvat laitteen kayttojarjestelmasta, mallista ja
laitteen idsta

* Lahes jokaisen laitteen kohdalla on katsottava kyseisen laitteen
asetukset, |6ytyvat eri nimilla ja eri paikoista laitteen asetuksista

* Asetukset eivat valttamatta nimestaan huolimatta ole kayttoa
helpottavia, niiden toimivuus tulee testata jokaisen kayttajan kohdalla
erikseen



Kosketusnayton kayttoa
helpottavat tekijat: laitteiden
asetukset iPad (1OS)

e Asetukset — Yleiset

* Nappaimiston asetukset,
oletuksena lahes kaikki valittuna,
vaikuttaa usein kayttoa
heikentavasti

* Vieressa esim. yleisimmin
muutetuista asetuksista

* Huomaa alla “ota sanelu kayttéon”
eli sallii puheella kirjoittamisen

< Yleiset

Nappaimistot

Tekstin korvaus

Autom. isot alkukirjaimet
Automaattinen korjaus
Salli caps lock

Oikotiet

Alykkaat valimerkit
Jaettu nappaimisto

Salli pyyhkaisynappaimet

""-pikotie

Ota sanelu kayttoon

Nappaimistot




Kosketusnayton kayttéa helpottavat tekijat:
aitteiden asetukset iPad (10S)

* Asetukset — Kayttoapu sisaltaa erilaisia aputoimintoja

* Naytto ja tekstin koko : Lihavoi / Suurenna tekstin kokoa,
tarvittaessa “suuremmat kayttdoapukoot” kayttoon

e Kayttéapu - Fysiikka ja motoriikka : Kosketus:
Assisitive Touch

* laitteen ulkoiset painiketoiminnot & eleita valikon kautta

» kts. Apple Supportin video
https://www.google.com/search?g=assistive+touch&rlz=
1C1GCEA enFI965FI965&source=Inms&tbm=vid&sa=X&v
ed=2ahUKEwiW-c 4-
tr8AhUUQ_EDHZOPAMS8Q AUoAnoECAEQBA&biw=1372
&bih=633&dpr=1.4#fpstate=ive&vild=cid:f03cf420,vid: j4-
NTg3QsE

SnapType Pro

Kuva: Assistive Touch — valikko muokattuna kayttajan tarpeisiin


https://www.google.com/search?q=assistive+touch&rlz=1C1GCEA_enFI965FI965&source=lnms&tbm=vid&sa=X&ved=2ahUKEwiW-c_4-tr8AhUUQ_EDHZOPAm8Q_AUoAnoECAEQBA&biw=1372&bih=633&dpr=1.4#fpstate=ive&vld=cid:f03cf420,vid:_j4-NTg3QsE

Kosketusnayton kayttoa
helpottavat tekijat: laitteiden
asetukset iPad (10S): Kosketuksen
mukautus

* Asetukset — Kayttdéapu - Fysiikka ja
motoriikka — Kosketus —
Kosketusten mukautus

* Pidon kesto : Maarita aika kuinka
kauan nayttoa on kosketettava,
jotta tunnistaa sen valinnaksi

* Al3 huomioi toistoa: jos vapinasta
tahatonta — valitse tama, maarita
aika jonka sisalla toistuvia
painalluksia ei tulkita valinnoiksi

Kosketusten mukautus

Pidon kesto

0,30

Pyyhkaisyeleet

M
Ala huomioi toistoa
0,10
nte KO etukss

Kuva: Kosketuksen mukautuksen asetuksia iPad:n asetuksista



Kosketusnayton kayttoa
helpottavat tekijat: laitteiden
asetukset iPad (I0S): Aaniohjaus

 Asetukset — Kayttdapu - Fysiikka ja motoriikka — Adniohjaus
 Ainiohjaus aktivoidaan t3alt3
* Toimii vain englanninkielisilla komennoilla

* Maaritellaan "muokkaa komentoja” kohdasta mita komentoja kaytetaan — ota kaikki
turha pois paalta — voit lisata komentoja kun oppii kayttamaan

* Kts esim. video https://www.youtube.com/watch?v=eg22JaZWAgs miten daniohjaus
laitetaan aktiiviseksi

 Aidniohjaus ei sovellu Idhesk3an kaikille



https://www.youtube.com/watch?v=eg22JaZWAgs

Kosketusnayton kayttda
helpottavat tekijat: laitteiden
asetukset iPad (10S): Sanelu

* Sanelu toiminto aktivoidaan asetukset — yleiset —
nappaimistd — ota sanelu kayttoon

* Taman jalkeen voit kirjoittaa tekstia puheella

* Nappaimistoon tulee mikrofonin kuvake valilydonnin 3 S d f g
viereen

e Aktivoi sanelu tasta painamalla missa tahansa iPad:lla
olet kirjoittamassa — tunnistaa puheesi silla kielella, joka PN ~ X C Y b

nappaimistossa aktiivisena.

» Kts. Apple Support ohje https://support.apple.com/fi-
fi/guide/ipad/ipad997d9642/ipados

: 71123
* Nappaimiston kielet hallitaan nappaimistdon asetuksista, @ 9
vaihto nappaimiston maapallo-kuvakkeella

Kuva: Nappaimistolla on mikrofoni-kuvake sanelun aktivoimiseksi ja
maapallo-kuvake kielen vaihtamiseksi


https://support.apple.com/fi-fi/guide/ipad/ipad997d9642/ipados

Kosketusnayton kayttéa helpottavat tekijat:
aitteiden asetukset: Android / Windows

* win-tableteilld vertaa windows-tietokoneilla olevat asetukset (kts.
Webinaarin 2 sisaltoa)

* Android-laitteet: merkittavaa vaihtelua seka valmistajan etta mallien valilla

e Esim. OnePlus 9:sta loytyy "Lisaasetukset”-alta ”"helppokayttoisyys” —
”vuorovaikutus” — asetuksia kosketuksen ja pitoviiveen osalta mm. “ohita toistuvat
napautukset”

* Tutustu kayttajan laitteisiin, vain iPhonet kuten iPad:t aseukset samanlaisia,
joissa kuitenkin myos jarjestelmaversiolla vaikutusta (esim. sanelu ei
mahdollinen erittain vanhoilla laitteilla — ei 16ydy aktivointia nappaimiston
asetusten alta)



Kosketusnayton kayttda
helpottavat tekijat: laitteiden
asetukset: Android / Windows:
puhekirjoitus (vrt IOS sanelu)

QWE RIMTY U Qlp A

e Usein jo valmiiksi aktivoituna

oletusasetuksena — nakyy mikrofonina AshiEleiH kL6 A
nappaimistolla

* Muutokset — avaa nayttonappaimisto — 4 ZXCVBNM &
avaa asetukset ratas-kuvakkeesta —

puhekirjoitus 223 ¢ Fl« EN «

* Myds mahdollisia muita toimintoja tata
kautta, kuten liukukirjoitus — sallii
kirjoittamisen nostamatta sormea
naytolta




Kosketusnaytdn kayttda
nelpottavat tekijat: laitteisiin
litettavat valineet

* Laitteisiin voi liittaa tarvittaessa joko hiiria tai
nappaimistoja

 Liittaminen joko bluetooth-yhteydella tai
erillisella kaapelilla

e USB-toimisen nappaimiston tai hiiren saa
liitettya lisatarvikkeella (kts. kuva)

* Myo0s suojakuorellisia nappaimistdja — voi
vaikuttaa heikentavasti muuhun kayttoon —
paino ja nayton stabiilisuus

.

S



Apuvalinepalvelut tablet- tietokoneiden
ja puhelimen kayton edistamiseksi

 Ensisijaisesti pyritaan [6ytamaan oman koneen
asetuksista ja aputoiminnoissa apua seka ymparistoa
muokkaamalla, tai tarvitaanko lisavarusteita

e Toisena tarkistetaan Ioytyykdé markkinoilta ns. tavallisia
valineita, joita voi hyodyntaa — saa kokeiluun, ennen

hankintapaatosta

* Jos nama ei riita, arvioidaan asiakkaalle sopivia
apuvalineratkaisuja



Apuvalineratkaisut tablet- tietokoneiden
kayton edistamiseksi

* Tablet-tietokoneet

* Eiloydettavissa samalla tavalla erillisia apuvalineita tai
apuvalineohjelmia kuin windows-tietokoneille, joita
voidaan asentaa kayttajan omalle koneelle kayttoa
helpottamaan

* Yleensa keskeista apuvalinepalveluissa on kayttajalle
toimivan tablet-tietokoneen arviointi ja kayttajan
toimintaympariston huomiointi suhteessa
toimintakykyyn

* Lisaksi ulkoiset valineet ja laitteeseen liitettavat
vaihtoehdot ja niiden kayton ohjaus

* Yleisin apuvalineratkaisu, jota hankitaan kayttajalle on
tukivarsiratkaisut, kun ns. kuluttajamarkkinoiden
tuotteet eivat sovellu ja tarve on sairaudesta johtuva

Kuva: Pixabay.com/fi



Apuvalineratkaisut oman puhelimen kayton
edistamiseksi

Puhelimet

» Kartoitetaan puhelimen kayton tarve : onko ns. pelkkana
puhelimena (soittaminen, vastaaminen, tekstiviestit) vai
onko tarve alypuhelimen kayttoon, eli esim. sahkoposti,
pankki, internet

* Toimitaan kuten tablet-tietokoneiden osalta: kayttajan tarve,
toimintaymparisto, ulkoiset valineet ja laitteisiin liitettavat
valineet

* Arvioidaan ns. helppokayttopuhelimien riittavyytta (esim.
Dorot) kayttajan tarpeisiin — kokeiluun saatavilla muutamia
malleja — pitkaaikainen hankinta itsella

* Tukivarsiratkaisut yleisimpia apuvalineratkaisuja
apuvalinekeskuksista

Kuva: https://rehadapt.com/product/I13d-mc-1gs-universal-phone-
mounting-kit/



https://rehadapt.com/product/l3d-mc-1qs-universal-phone-mounting-kit/

Apuvalineratkaisuna toimiva puhelimen
apuohjelma DialoQ Mobile

* Kun puhelimen perustoiminnot ei onnistu muokkaamalla
ympraistda, vaihtamalla helpompaan puhelimeen tai
ulkoisilla lisavalineilla tai tukivarsilla — mahdollisuus
apuvalineohjelmaan, suomenkielella toimivaan
puhe/painikeohjauksella toimivaan apuohjelmaan (DialoQ
Mobile)

* Arvio, mahdollinen hankinta ja kayton ohjaus
apuvalinekeskuksesta

* Kts. video https://www.code-q.fi/dialog/dialog-mobile/?cn-
reloaded=1

* Ohjelmaa kaytetaan myos usein ymparistonhallintalaite-
jarjestelmien kayttamisen mahdollistamiseksi

Kuva: https://www.code-q.fi/dialog/dialog-
mobile/?cn-reloaded=1



https://www.code-q.fi/dialoq/dialoq-mobile/?cn-reloaded=1
https://www.code-q.fi/dialoq/dialoq-mobile/?cn-reloaded=1

Ymparistonhallintalaite-jarjestelmat
kuluttajatuotteina

Tarkoitetaan, kun kodin teknisia laitteita hallitaan jollain
ulkoisella laitteella. Tavallisin arjessa kaytettava laite on esim.
TV:n kaukosaadin.

Teknologian kehittyessa kuluttajatuotteina saatavilla tuotteita,
joilla voidaan hallita kodin laitteita. Esim. valoja, pistorasioiden
virtaa.

Useimmiten naiden ohjaamiseen tarkoitetut kaukosaatimet
ovat painikkeiltaan pienia ja vaativat hyvaa motoriikkaa

Apuvalinepalveluina voidaan luovuttaa apuvalineratkaisuja,
jotka mahdollistavat laitteiden hallinnan toisin kuin ns.
tavallisella kaukosaatimella. Tall6in perusteena sairauden, vian
tai vamman aiheuttaman toimintakyvyn rajoite ja itsenaisen
laitteiden hallinnan tarve arjessa.

Kuva: Pixabay.com/fi



Ymparistonhallintalaite-jarjestelmat
apuvalineratkaisuina

”...laitekokonaisuus, joka mahdollistaa omassa tai muussa tilassa
olevien sdhkodisten toimintojen hallitsemisen kauko-ohjauksella.
Kokonaisuus voi siséltdd mm. puhelimen, oven, valojen, vuoteen ja
viihde-elektroniikan ohjausta. Jdrjestelmddn voidaan liittdéd myds
kutsu- ja hdlytystoimintoja...” (STM 2020:32, s. 220)

Jos kyseessa vain asunnossa kiinteasti olevien, kuten oven tai
ikkunan avausjarjestelma, kattovalojen saataminen, hankinta
vammaispalveluiden kautta. Erikoissairaanhoidosta “voidaan
luovuttaa Idédkinndllisend kuntoutuksena osana

ympdristonhallintalaitekokonaisuutta” (STM 2020:32, s. 181)

Intercom House

2D
o

Dvd

Kaytetaan joko laitteen valikosta, erillisella painikkeella tai

Kuva:
pu heella. https://www.haltija.fi/tuotteet/p
Kuva: ainikkeet-ja-
https://www.kajo.fi/tuotteet/ym  ymparistonhallinta/lahettimet/ge
paristonhallinnan- wa-control-18-lahetin-

apuvalineet/housemate ymparistonhallintaan/



https://www.kajo.fi/tuotteet/ymparistonhallinnan-apuvalineet/housemate
https://www.haltija.fi/tuotteet/painikkeet-ja-ymparistonhallinta/lahettimet/gewa-control-18-lahetin-ymparistonhallintaan/

Kiitos!

Nyt saa kysya ja :
kommentoida




